Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen altaldnos szerz3dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) BelTrend Kft. (Cg. 01-09-970469, székhely: 1212 Budapest,
Erdélyi u. 25., a tovabbiakban: Tarsasag) érvényesek valamennyi, a http://webshop.beltrend.hu honlapon elérheté és
megvasarolhatd arucikkére érvényesek.

A jelen ASZF rendelkezései érvényesek abban az esetben is, ha a Vevé nem a http://webshop.beltrend.hu honlapon keresztiil, hanem
az 5. pontban meghatéarozottak szerint vasarolja meg a weboldalon szerepld arucikkeket.

A Tarsasag csak az Eurdpai Unid terlletére szallit.

A Webdaruhaz hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.
A Webaruhaz hasznalatdval/a regisztracidval, illetve az ajanlat elfogadasaval On, mint vasarld (a tovabbiakban: Vevé vagy
Felhasznald) elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és
elfogadja az alabbiakat.

A Tarsasag a tevékenységéblsl addddan elsGsorban vallalkozasnak (Vallalkozds: a szakmaja, 0nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korében eljaré személy) mindsuld vev6k részére értékesiti termékeit akkor is, ha a megrendelésre természetes
személy részérdl kerul sor.

Arra az esetre, amennyiben a vev6 a vonatkozo jogszabalyok alapjan fogyasztonak (Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
lizleti tevékenysége korén kivil eljaréd természetes személy) mindsiilne, a Tarsasag a jelen ASZF-ben tdjékoztatja a fogyasztonak
mindsulé vevét a jogszabalyok szerinti jogairol.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezé weboldalrdl: http://webshop.beltrend.hu és letélthetd az aldbbi linkrél:
http://webshop.beltrend.hu/aszf

1. Fogalmak

Felek: Elado és Vevo egylittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy (zleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésul

Weboldal/webshop: http://webshop.beltrend.hu weboldal, amely tavollévék ko6zotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkbznek
mindsul

Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Weboldal és elektronikus levelezés igénybevételével, valamint ajanlattétel Gtjan létrejove
adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévé eszkodz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés
megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkéz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkozt alkalmaznak

Termék: a webshop kinalataban szereplé, a webshopban forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevo: a weboldalon, emailen, egyéb Uton vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd természetes vagy jogi személy
2. Vonatkoz6 jogszabalyok

e Magyarorszag Alaptérvénye

e Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6élo 2011. évi CXIL. térvény (Infotv.)

o Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (Eht.)

e évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

e évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl;

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol;

évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol (Ptk);

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol;

210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl;

évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

évi CLXIV. tv. a kereskedelemrd6l;

A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIIL. térvény (Reklamtv.)

3. A Tarsasag adatai, elérhetésége
A http:/ /webshop.beltrend.hu webaruhazat a BelTrend Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) lzemelteti.

A Tarsasag neve: BelTrend Kft.

A Tarsasag székhelye: 1212 Budapest, Erdélyi u. 25.

A Tarsasag levelezési cime: 2040 Budadrs, Kinizsi utca 26.

A panaszligyintézés helye: 2040 Budadrs, Kinizsi utca 26.

Ugyfélfogadas: Hétfé - Péntek; 08:30 - 16:30

A Tarsasag elérhetGsége, az igénybe vevlokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@beltrend.hu

Nyilvantartasi szama: Cg. 01-09-970469

Nyilvantartadsban bejegyz6 hatésdg neve: FOvarosi Torvényszék Cégbirdésaga

Addszama: 23542080-2-43
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Telefonszama: +36-70-452-0356
A szerz6dés nyelve: magyar

Csomagkuildé cég neve: Fiirgefutar.hu Szolgaltaté Kft.
csomagkuldo telephelye: 1122 Budapest, Varosmajor u. 35. 2. em.
telefonszama: +36 1 900 9669

elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@furgefutar.hu
weboldala: https://furgefutar.hu/

adatkezelési tajékoztatdja: https://furgefutar.hu/aszf/

A tarhely-szolgdltatéd neve: aCom Kft.

A tarhely-szolgaltato cime: 2440 Szazhalombatta, Kodaly u. 16.
A tarhely-szolgaltaté e-mail cime: info@acom.hu

4. Alapveto rendelkezések

4.1 A jelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kilénés tekintettel
a 2. pont szerinti jogszabalyokra. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is iranyadok.

4.2 A szerz6déskotés nyelve a magyar, magyar nyelv nem tuddsabdl eredé félreértésekért, karokért a Tarsasag felel6sséget nem
vallal.

4.3 A webshop hasznalatéra, a Tarsasag és a Vevs jogaira és kotelezettségeire kizardlag jelen ASZF-nek a megrendelés idépontjaban
hatdlyos rendelkezései az iranyadok.

4.4 A jelen ASZF 2020.06.05. napjatél hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Tarsasag jogosult egyoldaltian médositani az
ASZF-t. A mddositédsokat a Tarsasag azok hatalyba lépése el6tt 15 (tizenot) nappal a weboldalon kozzéteszi.

4.5 A webshopban torténd vasarlas Gtjan létrejott szerz6dés nem mindsil irasba foglalt szerzédésnek, azt a Tarsasag nem iktatja.

A Térsasag rogziti az ASZF tartalmat és modositast kovetden archivalja a hatédlytalanna valt ASZF-eket, amelyek késdbb is elérheték
a Vevbk szamara. Az ASZF archivalt verzidi itt érhetdk el: https://webshop.beltrend.hu/aszf archivum

4.6 A Tarsasag magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

4.7 A webshop &ltal nyuGjtott szolgdltatdsok igénybevételének, valamint a Vevé és a Tarsasdg kozotti Szerzédés létrejottének
feltétele, hogy a Vasarld tudomasul vegye és kifejezetten elfogadja az ASZF rendelkezéseit, valamint a Szolgaltaté Adatkezelési
Tajékoztatojaban foglaltakat.

Az Adatkezelési Tajékoztatd elérheté és letdlthetd az alabbi oldalrdl: https://webshop.beltrend.hu/adatkezelesi tajekoztato

4.8 A Tarsasag fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozésa és értékesitése a Tarsasag irdsos hozzajaruldsa nélkul.

4.9 Tulajdonjog fenntartdsa

A termék a Tarsasag tulajdonaban marad mindaddig, amig a vételar- fizetés teljes egészében meg nem torténik.
5. Ajanlattétel Gtjan létrejott szerzédés

5. Ajanlattétel Utjan létrejott szerzédés

Amennyiben a Vevd nem a http://webshop.beltrend.hu oldalon keresztiil vasarolja meg a weboldalon szerepl6é arucikkeket, a jelen
ASZF rendelkezései abban az esetben is érvényesek, kiilonos tekintettel a jelen pontban foglaltakra és az alabbi pontokra:

7., 8.,9, 10., 12, 13,, 14., 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 23., 24., 25.
5.1 Ajanlattétel

A Tarsasag a hozza e-mailen vagy egyéb (posta, telefon) Uton érkezett ajanlatkérésre a megérkezést kovetéen legkés6bb 10
munkanapon belll valaszol, ajanlatot kuld.

Amennyiben az ajanlat 10 munkanapon belll térténé megtétele akadalyba Gtkozik, ugy errél az ajanlatkérot tajékoztatja.

5.2 Ajanlat elfogadasa

A Térsasag az ajanlatat annak megkildését kdvetben - eltéré megegyezés hianyaban - 10 munkanapig tartja fenn.

A Tarsasag ajanlatat a Vevd elfogadd jognyilatkozatanak elklldését megeléz6en a Vev6hoz intézett jognyilatkozataval visszavonhatja.

Amennyiben a Vevd a Tarsasag ajanlatat elfogadja, Ugy az elfogadd nyilatkozatat 10 munkanapon belll koteles megkildeni a
Tarsasagnak.

5.3 Szerzodés létrejotte

Felek kozott a szerz6dés akkor jon létre, amikor az elfogado nyilatkozat a Tarsasdghoz megérkezik, és azt a Tarsasag visszaigazolja a
Vevé részére.

5.4 Uj ajanlat, médositott elfogadas

Az ajanlattol Iényeges kérdésben eltérd tartalmu elfogadast Gj ajanlatnak kell tekinteni.

A Tarsasag az elfogadas lehetGségét kifejezetten az ajanlatban szereplo feltételekre korlatozza.
5.5 ASZF elfogadasa

A Vevd az ajanlat elfogadasaval a jelen ASZF rendelkezéseit kifejezetten elfogadja.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezé weboldalrdl: http://webshop.beltrend.hu és letélthetd az aldbbi linkrél:
http://webshop.beltrend.hu/aszf , melyrél a Tarsasag az ajanlatkérét az ajanlat megkildésével egyidejlileg tajékoztatja.

Jelen ASZF elfogadasaval a Vevd tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi idd tullépése miatt a Tarsasag a kartéritési felelésségét
kifejezetten kizarja.

6. Regisztracié/vasarlas
6.1 A weboldalon torténé vasarlasra kizardlag regisztracidt kovetéen van lehetdség.

Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

6.3 Felhasznald a regisztracid / vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A Tarsasag kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.
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6.4 A Tarsasagot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemt felel6sség nem terheli.

A Tarsasagot nem terheli felelsség az abbdl adddo karokért, ha vevl a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely
nem a Tarsasagnak felréhatd okbdl hozzaférhetové valik.

A felhaszndldi hozzaférési adatok (igy kiilénosen a jelszd) titokban tartasédért kizardlag a Felhasznald felel6s. Amennyiben a
Felhasznald tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet, hogy a harmadik személy a jelszdé hasznalataval barmilyen
modon visszaél, kételes egyidejlileg értesiteni a Tarsasagot.

lizenettel. Az lizenet megérkezését kovetéen a Tarsasag koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. A Felhasznalo
adatai a torlést kovetéen azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez
kapcsolodd adatok és dokumentumok meglrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utdan az adatok
visszaallitasara té6bbé nincs mad.

6.6 A Felhasznalé vallalja, hogy a regisztracié soran megadott adatokat szikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

7. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore, a termék lényeges tulajdonsagai, a termék ara

7.1A http://webshop.beltrend.hu oldalon a termékekre vonatkozéan megjelenitett arak netté arak, az draknal feltlintetésre kertil,
hogy az arhoz az AFA 6sszege hozzaszamitando.

A megrendelés véglegesitésénél a bruttd dsszeg kerill feltiintetésre, mely tartalmazza az AFA Gsszegét is.
A feltlintetett arak nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Kilon csomagolasi koltség nem kerl felszamitasra.

7.2 A weboldalon a megvasarolhatd termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban adunk
téjékoztatast. A webaruhdzban a Tarsasag részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotdt jelenit meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. A Tarsasag nem vallal felelésséget a
webaruhazban megjelené kép és a termék tényleges kinézetének esetleges eltérése miatt.

7.3 Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, a Tarsasag teljes korlen tajékoztatja Felhasznalokat az akciérél és annak pontos
id6tartamaral.

8. Eljaras hibas ar esetén

Amennyiben a Tarsasag minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves,
pl. a termék koézismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérs, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os
vagy “1” Ft-os arra, akkor a Tarsasag nem koteles a megrendelést hibds aron visszaigazolni, hanem lehetésége van az ajanlat
visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében a Vevé elallhat vasarlasi szandékatal.
JelentOs eltérésnek mindsil - a hazai birdi joggyakorlatnak megfeleléen - az adott termék vagy szolgaltatas piaci értékétdl akar
pozitiv-, akar negativ irdnyban minimum 50 %-ban torténé eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztokat, hogy a felt(ing
értékaranytalansag (Ptk. 6:98. §) fogalmat a térvény nem hatarozza meg.

Hibds ar esetén felt(ind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott. A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratédnak koélcs6nos és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzOdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcsénosen és egybehangzdan kifejez6
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzédésrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

9. Rendelés menete
Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

Amennyiben Felhaszndld tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, gy a ,fizetés”-re térténd kattintds utan ellenérizheti a megvasarolni kivant termék darabszamat. A torlés
ikonra kattintva toérélheti a kosar tartalmat. Mennyiség mddositasakor automatikusan frissil a kosar tartalma.

9.2 Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kévetkezdk:
Fizetési modok:
Fizetés utanvétellel:

Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerll kiszallitdsra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés
véglsszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Utanvéttel torténé fizetésre kizardlag a 100.000 Ft-ot meg nem haladé rendelések esetén van lehetdség.
Fizetés banki el6re utalassal:

El6re utalds esetén az esedékes vételar és esetlegesen kapcsolodd koltség Osszeget a Vevének kildott szamlan szereplo
szamlaszamra szlikséges a VevOnek atutalnia.

A Felhasznalonak banki elGre utaldssal torténd fizetés esetén meg kell adnia rendelési szamat és a szamla sorszamat a kbzlemény
rovatban.

9.3 Szallitasi koltség:

A belf6ldi szallitasi dij csomagonként:
3 kg-ig: 1990 Ft + &fa,

3,1 - 10 kg-ig: 2590 Ft + &fa,

10,1 - 20 kg: 2990 Ft + &fa,

20,1 - 25 kg: 4590 Ft + afa,

25,1 - 31,5 kg: 5790 Ft + afa,

31,5 kg felett egyedi ajanlat alapjan
Utanvét dija:

10.000 Ft-ig: 499 Ft + afa,

10.001 - 50.000 Ft: 699 Ft + &fa,
50.001 - 100.000 Ft: 899 Ft + afa
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A csomagok szallitdsat Magyarorszag teriiletén a Furgefutar.hu futarszolgalat végzi.
Kulfoldi szallitasi dijak és szolgaltatok orszagonként, illetve szallitasi zdnanként eltéréek lehetnek, ez egyedi ajanlat alapjan térténik.

9.4 Amennyiben a webdaruhazban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, a Tarsasag fenntartja a jogot a
korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositdsa utan a Tarsasdg azonnal tdjékoztatja a vev6t az Uj adatokrdl.
Felhasznalo ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl.

9.5 A fizetend6 végisszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat és az
elallasi jogrdl szolé tajékoztatot a rendelésigazolas tartalmazza e-mailben. Vevd koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélklli reklamacidét a Tarsasag nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-18 dra kozotti idészakban.

9.6 Az adatok megadasat kovetéen Felhaszndlé a “rendelés fizetési kotelezettséggel” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével,
vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

9.7 Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

9.8 Felhasznalé e-mailben a megrendelés elklldését kovetben visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndld
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggl elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 dran belll
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Tarsasaghoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé
valik. A Tarsasag kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-
mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni, tovabba ha
tlizfal, viruskeres6 vagy spam sz(ir6 alkalmazas blokkolja az tizenetet.

9.9 Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolads, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor a Tarsasag az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhatod teljesitésérdl.

10. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

10.1 A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi idében, hétkdznaponként 9-16:30 6ra torténik. A megrendelés feldolgozdsaként
megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leaddséra, amennyiben az a munkaid6é lejarta utén torténik, az azt
kéveté munkanapon kerll feldolgozasra. A Tarsasag lgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

10.2 Altalanos teljesitési hataridé

e Raktaron lévl termékek: 2-5 munkanap
e Raktaron nem |évé termékek esetén 2-6 hét, de mindig a gyari visszaigazolas alapjan a pillanatnyi gyartdéi raktar és
alapanyagkészlet valamint gyartasi kapacitas alapjan.
10.3 Az adasvételi szerz6dés alapjan a Tarsasag dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

10.4 Ha az eladé vallalkozas és a vevé fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevore, amikor a vevl vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdnak térténé
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozoét nem az eladé ajanlotta.

10.5 Ha az elad6 vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban, az eladd a szerzédés megkotését
kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a vevé (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

A jelen pontra is irdnyaddak a 10.2. pontban foglaltak, mely szerint raktaron nem lévé termékek esetében a szallitasi id6 2-6 hét,
mely minden esetben a gyartoi visszaigazolastdl fligg.

10.6 A Tarsasag késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tlizni. Ha az eladd a pothataridén bellil nem teljesit, a vevé
jogosult a szerzddéstdl eldlini.

10.7 A Felhasznald pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerzddéstél elallni, ha

1. a Tarsasag a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
2. a szerzbdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

10.8 Ha a Tarsasag a szerzOdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett Gsszeget haladéktalanul
visszatériteni.

10.9 A Tarsasag nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertet6k, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kivial allé okok miatt
torténd elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. A Tarsasag fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetéen kertilhet sor!

10.10 Jelen ASZF elfogadéasaval Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt a Tarsasag a kartéritési
felelGsségét kifejezetten kizarja.

11. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatdé szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erlsségli titkositassal vannak tarolva, koédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

12. ELALLAS JOGA (KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLOK ESETEN!)

12.1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.

12.2 Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

12.3 Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

12.4 Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas kéltség nem terheli, a Tarsasag
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adédd anyagi kar megtéritését.

12.5 Nem illeti meg az eldlldsi jog a Fogyasztdt a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szl 45/2014.



(11.26.) Korm. rendelet 29. §-aban meghatarozott esetekben, igy kiilénésen az alabbi esetekben:

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

- olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

- romlandé vagy minéségét rovid ideig megG6rz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan nem
kildhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel.

12.6 A Tarsasdg a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

12.7 A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyezé fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

12.8 Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédéstdl vald elallasara vonatkozd értesités megkiildésétol
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késObb visszakildeni vagy a Tarsasagnak a 2040 Budaors, Kinizsi utca 26. sz. alatti cimen
leadni.

12.9 Fogyasztdonak irasban torténd elallas esetén elegendé az eldllasi nyilatkozatot megkdldenie 14 napon beldl.

12.10 Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.

12.11 A Fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét.

12.12A Tarsasag nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb
szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

12.13 Fogyasztd kizardlag akkor vonhaté felelésségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

12.14 A visszatéritést a Tarsasag mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6é kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

12.15 Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti a Tarsasag elérhetéségeinek valamelyikén
irdsban (akar az eldllasi nyilatkozatminta kitdltésével, mely letdlthetd innen: https://beltrend.hu/elallasi tajekoztato es nyilatkozat,
vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténé jelzés
alkalmaval pedig a telefonon toérténé jelzését. Postai Uton toérténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként valo jelzést
fogad el a Tarsasag. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével, vagy személyesen juttathatja vissza
Fogyasztd a Tarsasag részére. Portosan feladott csomagot nem vesz at a Tarsasag.

12.16 Fogyaszténak kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszer( hasznalatéra, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznélatébdl
eredd karoknak megtéritése a Fogyasztét terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll visszatériti a Tarsasag a
termék vételarat, a szallitasi koltséggel egytt.

A visszaszallitds koltsége azonban a Fogyasztot terheli.
12.17 A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hje doc.cgi?docid=a1400045.kor

12.19 Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken.

12.20 Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsuld Felhasznaldkat illeti meg.

12.21 Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, ©6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar el.

12.22 Elallasi jog gyakorlasanak a menete

12.22.1 Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, Ugy koételes az eldllasi szandékat a Tarsasag elérhet6ségein jelezni.
12.22.2 Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkdldi

eldllasi nyilatkozatat. frasban torténd eldllds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai tton térténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll torténé értesités esetén az email kildésének idejét veszi figyelembe.

12.22.3 A Fogyasztd elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Tarsasadg cimére késedelem nélkll, de legkésGbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 kéltségeket.

12.22.4 A Tarsasag azonban nem koételes a Fogyasztoé része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Tarsasag altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitdsi mod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

12.22.5 Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltéré idépontban torténik, Ggy az utoljara
szolgaltatott termék, illetve tobb tételbbl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtd!
szamitott 14 napon belil élhet a vasarlo az elallasi joggal.

12.22.6 Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozd nyilatkozat minta az alabbi linken elérhetd, onnan letéltheto:
https://webshop.beltrend.hu/elallasi_tajekoztato es nyilatkozat

13. Szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatdas a teljesités id6épontjaban nem felel meg a szerzGdésben vagy jogszabalyban

megallapitott minGségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely a Ptk-nak a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag


http://webshop.beltrend.hu/elallasi_tajekoztato_es_nyilatkozat
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://webshop.beltrend.hu/elallasi_tajekoztato_es_nyilatkozat

13.1 Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Tarsasag hibas teljesitése esetén a Tarsasdggal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

13.2 Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sllyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibadt a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstél eldllhat, ha a kotelezett a kijavitést vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a d)
pont szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megsz(int.

3. Jelentéktelen hiba miatt elalldasnak nincs helye.

4. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

13.3 Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat kézolni.

Fogyaszténak minGsil6é Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hénapon belll kdzdlni.

A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy év alatt évil el.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt
évil el.

13.4 Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé a Tarsasaggal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
14. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? (KIZAROLAG FOGYASZTOK ESETEN!)

A teljesitést6l szamitott hat honapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webaruhazat tGizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott
hat hoénap eltelte utdan azonban mar Felhasznalo kételes bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

15. Termékszavatossag - (KIZAROLAG FOGYASZTOK ESETEN!)
15.1 Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

15.2 Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
15.3 Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

15.4 Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

15.5 Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

15.6 A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozoé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti a Felhasznalé.

16. J6tallas - (KIZAROLAG FOGYASZTOK ESETEN!)
16.1 Milyen esetben élhet Felhasznal6 a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

alapjan a Tarsasag a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott a rendeletben
meghatarozott termékek vonatkozasaban jotallasra koteles.

16.2 Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas idGtartama a jogszabaly szerint egy év, de a gyartd bizonyos esetekben ennél hosszabb idGtartamu jotallasi id6t vallalhat

6nként. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a forgalmazé vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

16.3 Mikor mentesiil a Partner/Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége alol?

A Tarsasag jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol fakadd jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliiggetlentl megilletik.



16.4 A Tarsasag nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalddasbdl szarmazo, tovabba olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tllzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

17. A szavatossagi igény esetén torténé eljaras - (KIZAROLAG FOGYASZTOK ESETEN!)

17.1 Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodésa a rendelet rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem
térhet el.

17.2 A fogyasztod kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

17.3 A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Tarsasagot terhelik (Ptk. 6:166. §).

17.4 A Tarsasag a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni.

17.5 A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

17.6 Ha a Tarsasag a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél -

az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békélteté testllethez fordulds lehetéségérél is — 6t munkanapon belil,
igazolhaté mddon kételes értesiteni a fogyasztot.

17.7 A Tarsasag a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kételes megérizni, és azt az ellenérz6 hatésag kérésére
bemutatni.

17.8 A Tarsasagnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze.

18. Panaszkezelés rendje (KIZAROLAG FOGYASZTOK ESETEN!)

18.1 Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett

teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzO6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat az 3. pont szerinti telefonszamon, e-mail cimen, levél Gtjan vagy személyesen is kézolheti.

18.2 A Tarsasag a szbbeli / telefonon keresztlil érkezett panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Tarsasdg a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja/megkildi a vasarlonak.

18.3 Az irasbeli panaszt a Tarsasag 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megbrzi a Tarsasag, és azt az ellenérz6 hatdésagoknak kérésiikre
bemutatja.

18.4 Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a jogszabalyok alapjan fogyasztonak mindsiil, igy a panaszanak elutasitasa
esetén panaszaval hatosagi vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

19. Fogyasztovédelmi hatésag (KIZAROLAG FOGYASZTOK ESETEN!)

19.1 A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatdasi hatosagi ligyekben els6 fokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

19.2 A fogyasztévédelmi hatosag eljarasdval kapcsolatos részletszabalyokat a fogyasztévédelemrdl szélé a 1997. évi CLV. torvény
tartalmazza.

20. Békéltets testiilet (KIZAROLAG FOGYASZTOK ESETEN!)

20.1 A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltet6 testlilethez fordulni, melyek elérhetéségét az alabbi linken talalja:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Tarsasag székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetbségei.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtett Budapesti Békéltet6 Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
20.2 A békéltets testiilet eljardsa meginditasénak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenlil megkisérelje a
vitas Uigy rendezését.

20.3 A békéltets testlilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.

20.4 A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyaszté vagy a Tarsasdg kérésére tandcsot ad a fogyasztéot megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

20.5 Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Gsszefliggdé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra
kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

20.6 Békéltets Testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

20.7 A Tarsasagot a békéltetd testileti eljarasban egylttmiikddési kotelezettség terheli, ennek keretében koételes a békéltetd testiilet
eljard tanacsanak elndke altal megkildott értesités részére tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon belll irdsban nyilatkozni a
fogyasztonak mindsuld Vasarlo igényének jogossagat és az ligy korllményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd
elfogadasat illetéen, nyilatkozataban meg kell jelolnie az allitasait aldtamaszto tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolnia
szlikséges azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

20.8 A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szdld,
2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a Szolgaltatd a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani kételes. Amennyiben a Tarsasag székhelye vagy telephelye nem
a terlletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Tarsasag egyuttmiikédési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelels irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

20.9 A békéltet6 testlilet elGtti eljaras tovabbi részletszabalyait a fogyasztdévédelemrdl szold a 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.

21. Online vitarendezési platform (KIZAROLAG FOGYASZTOK ESETEN!)


http://jarasinfo.gov.hu/
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21.1 A leirtakon fellil a Tarsasag tajékoztatja a Vasarldkat, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs fogyasztéi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol (fogyasztéi online vitarendezési iranyelv)
sz0l6 524/2013/EU rendeletével létrehozta az un. online vitarendezési platformot. E platform célja, hogy elGsegitse a fogyasztok és
keresked6k koOzotti jogvitak fliggetlen, partatlan, atlathatd, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kivili online
rendezését.

21.2 Annak érdekében, hogy a fogyasztdk széles kore eltt ismert legyen az online vitarendezési platform |étezése, az Unidban
letelepedett és online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedéknek a weboldalukon a platformra vezetd
elektronikus linket kell elhelyezniik.

21.3 Az online vitarendezési platform egyablakos Ggyintézési pontként miikodik azon fogyasztok és kereskedOk szamara, akik a fent
hivatkozott EU rendelet hatdlya ala tartozo jogvitaikat birdsagi eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy
interaktiv weboldal, amely elektronikus Gton és dijmentesen elérhetd az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy
magyarul is.

Az online vitarendezési platform elektronikus linkje: http://ec.europa.eu/odr

22. Bir6sagi eljaras kezdeményezése (KIZAROLAG FOGYASZTOK ESETEN!)
Vasarld jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

23. Szerzdi jogok

23.1Miutén a http://webshop.beltrend.hu mint weboldal szerz6i jogi minek mindsil, tilos a http://webshop.beltrend.hu weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tObbszorézése), Gjra nyilvanossaghoz térténd kozvetitése, mas mddon
valo felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Tarsasag irdsos hozzajarulasa nélkdl.

23.2 A http://webshop.beltrend.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak
az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

23.3 A Tarsasag fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

23.4 Tilos a http://webshop.beltrend.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi
azonositok és jelszavak tisztességtelen moddon torténd |étesitése; barmely olyan alkalmazéds hasznalata, amellyel a
http://webshop.beltrend.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

23.5 Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Tarsasagot kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként bruttdé 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem
tulzd, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzGi jogi jogsértés esetén a Tarsasag kozjegyzbi ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsérto felhasznalora haritja.

24. Vegyes Rendelkezések

24.1 A Tarsasag jogosult kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ik6dot igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

24.2 Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

24.3 Amennyiben a Tarsasag az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekintheté az adott
jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az, hogy a Tarsasag egy alkalommal nem ragaszkodik szigoriian az ASZF valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrél, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

24.4 A Tarsasag és a Vevl vitas ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

25. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd az alabbi linken:
https://webshop.beltrend.hu/adatkezelesi tajekoztato
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